Datenschutzerklarung
Stand: 18. September 2026

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

KSE Tier & Gesundheitsservice GmbH
HauptstraBe 57

86679 Ellgau - Deutschland
Geschaftsfiihrer: Konstantin Schorr
Telefon: +49 172 8234833

E-Mail: schorr@kse-service.de

2. Allgemeines zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kundinnen und Kunden
ausschlieBlich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Durchfiihrung und Verwaltung unserer
Geschaftsbeziehungen, zur Erbringung unserer Dienstleistungen, zur
Terminorganisation, zur Kommunikation mit unseren Kunden, zur Abrechnung sowie
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen.

Dabei beachten wir insbesondere die Grundsatze der RechtmaBigkeit, Transparenz,
Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit, Speicherbegrenzung sowie der
Vertraulichkeit und Sicherheit personenbezogener Daten.

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Je nach Art und Umfang der Geschaftsbeziehung kdnnen insbesondere folgende
personenbezogene Daten verarbeitet werden:

e Vor- und Nachname bzw. Familienname

e Anschrift

o Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

« Angaben zu vereinbarten Terminen

e Angaben zum Tier und zu den vom Kunden in Anspruch genommenen
Leistungen

e Vertrags- und Abrechnungsdaten

o Zahlungsinformationen, soweit diese fur die Abrechnung erforderlich sind

e Inhalte der Kommunikation mit Kunden

o sonstige Angaben, die Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung mitteilen



e Bild- und Videodaten, soweit Personen durch die Videolberwachung auf dem
Hundeplatz erfasst werden

e bei der Teilnahme an WhatsApp-Gruppen insbesondere Telefonnummer,
WhatsApp-Profilname und gegebenenfalls weitere von den Teilnehmern selbst
bereitgestellte Profilinformationen.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

4.1 Kundenverwaltung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung

Die Verarbeitung von Kundendaten erfolgt zur Anbahnung, Durchfiihrung und
Abwicklung der Geschaftsbeziehung sowie zur Erbringung unserer Dienstleistungen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung fir die
Erfillung eines Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist.

4.2 Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen

Soweit wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Verarbeitung oder Aufbewahrung
personenbezogener Daten verpflichtet sind, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

4.3 Berechtigte Interessen

Soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der
berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist und keine Gberwiegenden Interessen
oder Grundrechte der betroffenen Person entgegenstehen, erfolgt die Verarbeitung
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Unsere berechtigten Interessen kdnnen insbesondere in der sicheren und effizienten
Organisation unseres Geschaftsbetriebs, der Kommunikation mit Kunden, dem Schutz
unseres Eigentums und unserer Einrichtungen sowie der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen liegen.

4.4 Einwilligung

Soweit wir fiir bestimmte Verarbeitungsvorgange eine Einwilligung einholen, erfolgt
die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden.

Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon
unberthrt.

5. Kundenstammdaten und Papierunterlagen

Kundendaten werden sowohl elektronisch als auch in Papierform verarbeitet.
Ausgefuillte Kundenstammblatter und sonstige Unterlagen werden in Papierform in
Kundenordnern abgelegt und gegen unbefugten Zugriff geschitzt aufbewahrt.

Die Aufbewahrung erfolgt so lange, wie dies fir die Geschaftsbeziehung erforderlich
ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Nach Wegfall des jeweiligen Zwecks bzw. Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
werden die Unterlagen datenschutzgerecht vernichtet, sofern keine andere rechtliche



Verpflichtung oder ein berechtigtes Interesse einer weiteren Aufbewahrung
entgegensteht.

6. Verarbeitung mit Lexware Office

Zur Verwaltung und Abwicklung unserer geschaftlichen Vorgange verwenden wir
Lexware Office.

Hierbei kdnnen insbesondere Kundenstammdaten, Kontaktdaten, Vertragsdaten,
Rechnungs- und Abrechnungsdaten, geschaftliche Unterlagen,
Zahlungsinformationen sowie sonstige fir die Geschaftsabwicklung erforderliche
Daten verarbeitet werden.

Soweit Lexware bzw. dessen Dienstleister personenbezogene Daten in unserem
Auftrag verarbeitet, erfolgt dies auf Grundlage der hierfiir erforderlichen
datenschutzrechtlichen Vereinbarungen.

7. Speicherung in Microsoft OneDrive und Google Drive

Zur Speicherung, Bearbeitung und Sicherung geschaftlicher Unterlagen und
personenbezogener Daten kénnen wir Cloud-Dienste von Microsoft und Google
einsetzen.

Hierbei kdnnen insbesondere Kundenunterlagen, Dokumente,
Abrechnungsunterlagen und sonstige geschaftliche Unterlagen verarbeitet und
gespeichert werden.

Soweit eine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO vorliegt, werden die
erforderlichen Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen.

Bei Cloud-Diensten kann es je nach eingesetztem Dienst und dessen technischer
Konfiguration zu Datenlibermittlungen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums kommen.

Solche Ubermittlungen erfolgen nur unter Beachtung der gesetzlichen
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO.

8. Terminverwaltung mit Google Kalender

Zur Organisation und Verwaltung von Kundenterminen verwenden wir den Google
Kalender.

Im Kalender werden Termine unter Angabe des Familiennamens des jeweiligen
Kunden eingetragen.

Der betreffende Kalender ist tber einen Link auf der Homepage der KSE Tier &
Gesundheitsservice GmbH erreichbar und durch ein Passwort vor einem
uneingeschrankten Zugriff geschitzt.

Personen, denen der entsprechende Link und das Passwort zur Verfligung gestellt
werden, konnen die im Kalender eingetragenen Familiennamen und Termine
einsehen.



Einwilligung zur Anzeige des Familiennamens

Die Eintragung und Anzeige des Familiennamens im zugangsbeschrankten Online-
Kalender erfolgt auf Grundlage einer freiwilligen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Die betroffene Person wird dartiber informiert, dass ihr Familienname zusammen mit
dem Termin in einem Online-Kalender gespeichert wird und von Personen
eingesehen werden kann, denen Link und Passwort zur Verfiigung stehen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

Nach einem Widerruf wird der Familienname nicht mehr in der zugangsbeschrankten
Kalenderansicht angezeigt, soweit keine andere Rechtsgrundlage fiir eine
entsprechende Verarbeitung besteht.

Im Kalender werden grundsatzlich nur solche Angaben eingetragen, die fiir die
Terminorganisation erforderlich sind.

9. Kommunikation per Telefon und SMS

Zur Kommunikation mit unseren Kunden kénnen wir telefonisch oder per SMS
Kontakt aufnehmen.

Hierflir werden insbesondere Name und Telefonnummer des Kunden in einem
dienstlich genutzten Mobiltelefon gespeichert.

Die Verarbeitung dient insbesondere:

e der Terminvereinbarung und Termindnderung,

o der organisatorischen Kommunikation,

e der Durchfliihrung unserer Dienstleistungen,

o Rickfragen zu bestehenden Geschaftsbeziehungen.

Soweit die Kommunikation zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung erforderlich ist,
erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

10. Speicherung von Kontaktdaten auf Mobiltelefonen und Samsung Cloud

Kontaktdaten unserer Kunden kdnnen auf einem Mobiltelefon gespeichert werden.
Abhéangig von der technischen Konfiguration des Gerats konnen die Kontaktdaten mit
der Samsung Cloud bzw. den von Samsung angebotenen Synchronisierungsdiensten
synchronisiert werden.

Dabei kdnnen insbesondere Name und Telefonnummer verarbeitet werden.

Das Mobiltelefon und die damit verbundenen Benutzerkonten werden durch
geeignete technische und organisatorische MalBnahmen geschiitzt, insbesondere
durch Geréatesperre, sichere Zugangsdaten, gegebenenfalls biometrische Sicherung,
aktuelle Software und Beschrankung des Zugriffs auf berechtigte Personen.



11. Kommunikation liber WhatsApp

Soweit Kunden dies wiinschen bzw. eine entsprechende Kommunikation vereinbart
wurde, kdnnen wir mit Kunden tiber WhatsApp kommunizieren.

Hierbei konnen insbesondere Name bzw. WhatsApp-Profilname, Telefonnummer,
Nachrichteninhalte sowie iber WhatsApp Ubermittelte Bilder, Videos oder
Dokumente verarbeitet werden.

Die Kommunikation tber WhatsApp erfolgt zur organisatorischen und geschaftlichen
Kommunikation mit unseren Kunden.

Die Verarbeitung erfolgt entsprechend den technischen Moglichkeiten sowie den
jeweils geltenden Datenschutz- und Nutzungsbedingungen von WhatsApp.

12. Kommunikation liber WhatsApp-Gruppen

Soweit wir WhatsApp-Gruppen fir die Kommunikation mit Kunden einsetzen, gelten
zusatzlich folgende Besonderheiten.

Bei der Teilnahme an einer WhatsApp-Gruppe kénnen andere Gruppenmitglieder
grundsatzlich die Telefonnummer des jeweiligen Teilnehmers sehen.

Je nach den Einstellungen des jeweiligen WhatsApp-Kontos kénnen fur andere
Gruppenmitglieder auBerdem der Profilname, das Profilbild und weitere
Profilinformationen sichtbar sein.

Auch die Tatsache, dass eine Person Mitglied der jeweiligen WhatsApp-Gruppe ist,
kann fir andere Gruppenmitglieder erkennbar sein.

Die Teilnahme an einer entsprechenden WhatsApp-Gruppe erfolgt daher
grundsatzlich nur mit vorheriger Zustimmung des Kunden.

Die Zustimmung umfasst insbesondere die Kenntnisnahme und Akzeptanz, dass die
Telefonnummer und gegebenenfalls weitere WhatsApp-Profilinformationen fir
andere Mitglieder der jeweiligen Gruppe sichtbar sein konnen.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Nach einem Widerruf wird der betreffende Kunde nicht mehr zu einer
entsprechenden WhatsApp-Gruppe hinzugefligt bzw. — soweit technisch mdglich und
erforderlich — aus der Gruppe entfernt.

Bereits erfolgte Sichtbarmachungen der Telefonnummer oder anderer Daten
gegenuber anderen Gruppenmitgliedern konnen durch uns nicht riickwirkend
beseitigt werden.

13. Videoiiberwachung auf dem Hundeplatz

Auf dem Hundeplatz werden Videoaufzeichnungen erstellt.

Die Videouberwachung dient insbesondere dem Schutz des Grundstiicks, der
Anlagen und Einrichtungen sowie der Aufklarung und Dokumentation von
Beschadigungen, Diebstahlen und sonstigen sicherheitsrelevanten Ereignissen.
Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Unser berechtigtes Interesse besteht insbesondere darin, den Hundeplatz sowie die
dort befindlichen Anlagen und Einrichtungen vor Beschadigungen und unbefugten



Zugriffen zu schitzen und im Falle eines konkreten Vorfalls geeignete Beweismittel
sichern zu kénnen.

Speicherdauer

Die Videoaufzeichnungen werden grundsatzlich fir maximal 72 Stunden gespeichert
und anschlieBend automatisch tGberschrieben bzw. geldscht.

Eine langere Speicherung erfolgt nur, wenn ein konkreter Vorfall dies erforderlich
macht und die betreffenden Aufnahmen zur Aufklarung eines Vorfalls oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt
werden.

In einem solchen Fall werden ausschlieBlich die fir den jeweiligen Zweck
erforderlichen Aufnahmen gesichert und nach Wegfall des jeweiligen Zwecks
geldscht.

Die Kameras werden so ausgerichtet, dass nur die flir den jeweiligen
Uberwachungszweck erforderlichen Bereiche erfasst werden. Eine Erfassung von
Nachbargrundstlicken oder nicht erforderlichen &ffentlichen Bereichen wird soweit
moglich vermieden bzw. technisch ausgeschlossen.

Am Uberwachten Bereich wird durch geeignete Hinweisschilder auf die
Videoliberwachung hingewiesen.

14. Empfanger personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten kdnnen, soweit dies fur die jeweiligen Zwecke erforderlich
und rechtlich zulassig ist, gegenuber folgenden Empfangerkategorien offengelegt
bzw. durch diese verarbeitet werden:

e IT- und Cloud-Dienstleister

e Anbieter von Buro- und Verwaltungssoftware

e Anbieter von Kommunikationsdiensten

o Steuerberater und sonstige beruflich zur Verschwiegenheit verpflichtete
Personen

e Banken und Zahlungsdienstleister, soweit erforderlich

o Behdrden und sonstige offentliche Stellen, soweit eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt nur, wenn hierfiir eine
entsprechende datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage besteht.

15. Auftragsverarbeitung

Fur bestimmte technische und organisatorische Leistungen setzen wir externe
Dienstleister ein, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten
kdnnen.

Hierzu gehdren insbesondere Anbieter von Cloud-Speichern, Biiro- und
Verwaltungssoftware, IT-Dienstleistungen, Kommunikationsdiensten und sonstigen
technischen Dienstleistungen.



Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28
DSGVO vorliegen, werden entsprechende Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen.

16. Ubermittlung in Drittlinder

Bei einzelnen von uns eingesetzten digitalen Diensten kann eine Verarbeitung
personenbezogener Daten aul3erhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums nicht ausgeschlossen werden.

Eine Ubermittlung in ein Drittland erfolgt nur, soweit die Voraussetzungen der Art. 44
ff. DSGVO erfullt sind.

Hierzu kdnnen insbesondere ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission oder geeignete Garantien wie Standarddatenschutzklauseln gehoéren.
Welche konkreten Drittlandibermittlungen stattfinden, hangt von den tatsachlich
eingesetzten Diensten und deren jeweils aktueller technischer Konfiguration ab.

17. Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie sie fir
den jeweiligen Verarbeitungszweck erforderlich sind.

Daruiber hinaus kénnen gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, insbesondere
nach handels- und steuerrechtlichen Vorschriften.

Nach Wegfall des jeweiligen Verarbeitungszwecks bzw. Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen werden die Daten geldscht, sofern keine andere
Rechtsgrundlage oder ein berechtigtes Interesse an einer weiteren Speicherung
besteht.

Videoaufzeichnungen werden grundsatzlich nach spatestens 72 Stunden geldscht
bzw. Gberschrieben, sofern keine langere Speicherung aufgrund eines konkreten
Vorfalls erforderlich ist.

18. Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen haben nach MaBgabe der gesetzlichen Voraussetzungen
insbesondere folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft gemaB Art. 15 DSGVO

o Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO

e Recht auf Loschung gemaB Art. 17 DSGVO

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemal3 Art. 18 DSGVO

e Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaf3 Art. 20 DSGVO

e Recht auf Widerspruch gemafB Art. 21 DSGVO

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft.



Das Recht auf Loschung besteht nicht uneingeschrankt. Insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungspflichten oder die Erforderlichkeit der Daten zur Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen kdnnen einer Loschung
entgegenstehen.

19. Widerspruchsrecht

Soweit wir personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
verarbeiten, besteht grundsatzlich das Recht, aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, Widerspruch gegen diese
Verarbeitung einzulegen.

Der Widerspruch kann gegenuber der KSE Tier & Gesundheitsservice GmbH erklart
werden.

20. Widerruf einer Einwilligung

Soweit eine Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kann die betroffene Person
ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Der Widerruf kann formlos gegentiber der KSE Tier & Gesundheitsservice GmbH
erklart werden.

Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung, die aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgt ist, bleibt vom Widerruf unberihrt.

21. Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Betroffene Personen haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu beschweren.

Fur unser Unternehmen ist grundsatzlich das

Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Deutschland

zustandig.

22. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Malnahmen, um
personenbezogene Daten vor Verlust, Zerstorung, Veranderung, unbefugter
Offenlegung und unberechtigtem Zugriff zu schitzen.



Hierzu gehdren insbesondere:

e Zugangsschutz zu digitalen Geraten

e sichere Passworter und Zugangsdaten

o Geratesperren

e gegebenenfalls biometrische Sicherung

o Beschrankung von Zugriffsrechten

o aktuelle Software und Sicherheitsupdates

e geschitzte Aufbewahrung von Papierunterlagen

« regelmaBige Uberpriifung von Zugriffsberechtigungen

« datenschutzgerechte Léschung und Vernichtung nicht mehr benétigter Daten.

23. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling im Sinne des Art. 22
DSGVO findet im Rahmen der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Verarbeitung nicht statt.

24. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, wenn sich gesetzliche
Anforderungen, unsere Datenverarbeitungen, die von uns eingesetzten technischen
Systeme oder die von uns eingesetzten Dienstleister andern.

Es gilt jeweils die aktuelle Fassung dieser Datenschutzerklarung.

Stand: 18. September 2026

KSE Tier & Gesundheitsservice GmbH
HauptstraBe 57
86679 Ellgau

Geschaftsfiihrer: Konstantin Schorr



